Na osnovu ¢l. 56. u vezi sa €l. 52. i 54. Zakona o zastiti potrosaca (dalje: Zakon), a u vezi sa odredbama
Zakona o trgovini i Zakona o privrednim drustvima, Vladimir Duri¢, direktor privrednog ,Vglobe” d.o.o.
Beograd, VoZdovac, ul. Mestrovi¢eva 38/10, mati¢ni broj: 21600865, PIB: 112067490, dana 07.10.2022.
godine donosi slededi:

PRAVILNIK O USLOVIMA PRODAIJE | RESAVANjU REKLAMACIJA ISTAKNUTIH OD STRANE POTROSACA
OSNOVNE ODREDBE
[ PREDMET
Clan1.

Ovim pravilnikom se ureduju uslovi i nacin reSavanja reklamacija potroSaca kod privrednog drustva
Vglobe” d.o.o. (dalje: Prodavac), a radi ostvarivanja prava potroSaca na saobraznost prodate i isporucene
robe prema ugovoru, te prava po osnovu izjavljene garancije i garantnog lista kao i zbog pogresno
obracunate cene, te drugih nedostataka i pitanja od znacaja za resavanje reklamacija i zastitu potrosaca.

o ZNACEN]E POJEDINIH IZRAZA
Clan 2.

Pojedini izrazi upotrebljeni u ovom pravilniku imaju sledece znacenje:

- Potrosac je fizicko lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

- Prodavac je, u smislu odredaba ovog pravilnika, je trgovac sa kojim je potrosac zakljucio ugovor o
prodaji robe ili pruzanju usluge;

- Roba je telesna pokretna stvar namenjena za prodaju potroSacima, a koju Prodavac stavlja u
promet u okviru svoje poslovne delatnosti, osim onih stvari koje se prodaju u postupku izvrsenja ili u
drugom na osnovu zakona propisanom postupku;

- Reklamacija je zahtev potroSaca prema Prodavcu radi ostvarivanja svojih prava u slucaju
nesaobraznosti robe ili usluga;

- Ugovor o prodaji je svaki ugovor kojim prodavac prenosi ili se obavezuje da prenese svojinu na
robi potrosacu, a potrosac placa ili se obavezuje da plati cenu, ukljucujuéi i ugovor koji za predmet ima i
prodaju robe i pruzanje usluge;

- Ugovor o pruzanju usluga je svaki ugovor, koji nije ugovor o prodaji, u skladu sa kojim prodavac
pruza ili se obavezuje da pruzi uslugu potrosacu, a potrosac placa ili se obavezuje da plati cenu za uslugu;

- Ugovor na daljinu je ugovor zaklju¢en izmedu trgovca i potrosaca u okviru organizovane prodaje
ili pruzanja usluga na daljinu bez istovremenog fizickog prisustva trgovca i potroSaca, isklju¢ivom
upotrebom jednog ili vise sredstava komunikacije na daljinu do trenutka zaklju¢enja ugovora, ukljucujudii
sam trenutak zakljucenja;



- Sredstvo komunikacije na daljinu je sredstvo koje omogucava zaklju¢enje ugovora izmedu
trgovca i potrosaca koji se ne nalaze na istom mestu u isto vreme;

Digitalni sadrzaj oznacava podatke koji su proizvedeni i isporuceni u digitalnom obliku;

- Poslovna praksa je svako cinjenje ili necinjenje trgovca, nacin njegovog poslovanja ili
predstavljanja i poslovna komunikacija, ukljucujué¢i oglasavanje koje je neposredno povezano sa
promocijom, prodajom ili isporukom proizvoda potrosacima;

- Steta je, u smislu odredbi ovog zakona kojima se ureduje odgovornost za proizvode sa
nedostatkom, posledica koja nastaje smrcu ili telesnom povredom, kao i posledica nastala unistenjem ili
oste¢enjem nekog dela imovine koji osteceni obicno koristi za licnu upotrebu ili potrosnju;

- Davalac garancije je trgovac, bilo da se radi o proizvodacu, uvozniku, trgovcu na veliko ili trgovcu
na malo, koji preuzima obaveze prema potrosacu po osnovu date garancije;

- Tehnicka i elektricna roba je sloZzena stvar, odnosno uredaj industrijske proizvodnje trajnije
upotrebe (aparati za domacinstvo, kompjuteri, telefoni, motorna vozila i sl.) za ciji je rad neophodna
elektricna energija, drugo sredstvo napajanja (npr. baterija ili akumulator) ili motor na unutrasnje

sagorevanje;

- Finansijske usluge su sve bankarske i kreditne usluge, usluge osiguranja, usluge upravljanja
dobrovoljnim penzijskim fondom, usluge finansijskog lizinga, usluge izdavanja elektronskog novca,
investicione i platne usluge, kao i finansijske pogodbe, u smislu posebnih zakona kojima su uredene te
usluge.

(] PRIMENA PRAVILNIKA U SLADU SA ZAKONIMA | DRUGIM PROPISIMA
€lan 3.

Ovaj pravilnik se primenjuje u skladu sa odredbama Zakona o zastiti potrosaca, Zakona o trgovini, Zakona
o obligacionim odnosima, Zakona o fiskalnim kasama i drugih zakona i propisa kojima se ureduje
reklamacija, zastita potrosaca, trgovina i evidentiranje prometa.

Ovim pravilnikom ureduju se uslovi prodaje prilikom obavljanja trgovine na malo.

Odredbe ovog Pravilnika sastavni su deo svakog ugovora i ponude koja je ucinjena kupcima putem sajta
Vglobe d.o.o.

Smatra se da je kupac prihvatio odredbe ovog Pravilnika u trenutku porucivanja robe preko sajta Vglobe
d.o.o.

Ovaj Pravilnik vazi za sve naloge i isporuke, kako za one koje su zaklju¢ene u pisanoj, tako i one koje nisu
zaklju¢ene u pisanoj formi.



Uslovi poslovanja koje postavlja kupac u vezi sa prodajom robe Prodavca, ovde Vglobe d.o.o. nisu vazedi
¢ak ni ako se u korespondenciji ili u formularima kupca na njih upuéuje, te nas izricit prigovor na iste nije
neophodan.

Vglobe d.o.o. obavlja trgovinu slobodno i pod jednakim uslovima na trZistu za sve kupce u skladu sa
Zakonom, dobrim poslovnim obicajima, a u skladu sa principima lojalne konkurencije.

. CENA ROBE/PROIZVODA

Clan 4.

Cena robe koja se stavlja u promet formira se i iskazuje se u domacdoj valuti u apoenima novcanica koje su
u opticaju u Republici Srbiji.

Za prodatu robu obavezno se izdaje racun koji mora biti sastavljen u skladu sa Zakonom o PDV.

Zbog velikog asortimana proizvoda, prodavac je cenu svako pojedinacnog proizvoda istakao ispod
proizvoda koji je objavljen na njegovom sajtu. Jedini nacin na koji kupac moZe da se informise o cenama
proizvoda sajta Prodavca, jeste sajt prodavca.

Proizvodi koji su na sajtu Prodavca ozaneceni kao polovna roba, roba sa greSkom, roba koja zbog datuma
proizvodnje ne moZe biti smatrana novom ili roba koja se prodaje sa popustom, bi¢e kao takva jasno
oznacena.

Garancije i garantni rokovi za takvu robu ne mogu biti kraci od rokova koji su predvideni Zakonom o zastiti
potroSaca. Za takvu robu Vglobe d.o.0. nije duZan da Korisniku vrati novac, osim u slu¢aju ostvarivanja
prava na jednostrani raskid, vec ¢e biti izvrSena zamena ili popravka iste.

Za svaku pojedinacnu kupljenu robu Vglobe d.o.o. izdaje racun na ime korisnika koji ga identifikuje i daje
mu pravo da potrazuje kupljenu robu. Ukoliko Korisnik ne iskoristi kupljenu robu u roku vaZenja
promotivne ponude koji je istaknut na samoj ponudi, Prodavac nije duZzan da Korisniku vrati novac, osim
u sluéaju ostvarivanja prava na jednostrani raskid.



. SKLAPANjE POSLOVNOG ODNOSA

Clan 5.

Prodavac prodaje robu preko sajta www.vgmagaza.rs prodaje robu kako na teritoriji Republike Srbije tako
i izvan teritorije Republike Srbije.

Objavljivanje informacija o robi na veb sajtu ne predstavlja ponudu sajta za zaklju¢enje ugovora o kupovini
vecé samo poziv korisniku da ucini ponudu pod objavljenim uslovima klikom na dugme “Kupi”.

Ponude prodavca nisu obavezujuce za prodavca u pogledu u njima utvrdene cene, rokova i nacina isporukei
uvek ih je moguce opozvati pre nego Sto kupac istu prihvati.

Dostavljene tehnicke informacije o proizvodima ili reSenja predloZena od strane prodavca i uzorci su
neobavezujuéeg i informativnog karaktera.

Po isteku roka naznacenog u ponudi, uslovi iz ponude iste nisu obavezujuée za Prodavca.

Smatra Ce se da je ponuda koju je Kupac dostavio Prodavcu , klikom na dugme Kupi“ onda kada je Prodavca
dostavio obavestenje Kupcu da je primio njegov zahtev, te da je porucena roba poslata na pakovanje.

. PRAVILA O USLOVIMA PRODAIJE
€lan 6.

Pre nego Sto ugovor o prodaji bude zakljué¢en, Kupac je u obavezi da dostavi podatke o svojoj adresi
prebivalista ili adresi na koju Zeli da mu se dostavi roba za koju je Prodavcu dostavio ponudu, broj telefona,
email adresu, a po potrebi i jedinstveni maticni broj gradana, da li robu pla¢a putem naloga za uplatu,
pouzecem i platnom karticom.

Prodavac robu dostavlja Kupcu putem jedne od registrovanih kurirskih sluzbi sa kojom Prodavac ima
zaklju¢en ugovor.

Prodavac ne odgovara zbog kasnjenja u dostavi porucene robe.

Kupac ¢e blagovremeno biti obavesten o vremenu i nadinu preuzimanja porucene robe.


http://www.vgmagaza.rs/

Kupac je duzan da bez odlaganja da obavesti Prodavca, a najkasnije u roku od 3 dana od dana snaznanja
da nije u moguénosti da preuzme robu u naznaéenom mestu i u naznaceno vremeu,

Ukoliko Kupac ne ispostuje obavezu iz prethodnog stava, Prodavac zadrzava pravo na naknadu troskova
koji su nastali, a koje je u obavezi da snosi Kupac.

Kupac je duzan da pregleda robu u trenutku preuzimanja iste. Preuzimanjem robe, kupac potvrduje da je
roba bez vidljivih materijalnih nedostataka.

Dan prijema racuna, licno, putem poste ili putem email-a, od strane Kupca, nastaje duznicko poverilackih
odnos, odnosno obavezu Kupca da izmiri obavezu u skladu sa radunom.

Kupac ima obavezu da platiti robu u roku koji je utvrden i naznacen na racunu.

Na omotu ili pakovanju proizvoda koji ima propisani rok upotrebe, on treba biti jasno, vidljivo i ¢itko
oznacen.

Na zahtev kupca, prodavac je duzan upoznati ga sa svojstvima ponudenog proizvoda.

Na izabranom uzorku proizvoda prodavac je duzan da kupcima na njihov zahtev pokaze da je rad proizvoda
ispravan. Ako to nije moguce, Kupcima se daju detaljna uputstva i objasnjenja o proizvodu kojiprodaje
Prodavac.

Prilikom prodaje proizvoda kupcu se predaju prateéi dokumenti, otpremnica i faktura.

o USLOVI PLACAN]A
Clan 7.

Uslovi i nacin placanja za svaku isporuku biée iskazani na racunu za isprucene proizvode/robu ili pruzene
usluge.

Prodavac ima pravo obracuna kamatu u skladu sa Zakonom o zateznoj kamatnoj stopi kod prekoracenja
datuma placanja iz fakture u skladu sa zakonom.

. PRAVO VLASNISTVA NAD ISPPRUCENOM ROBOM
Clan 8.

Bez obzira na isporuku i prelaz rizika, roba ostaje u vlasnistvu prodavca sve do potpunog izmirenja obaveza
po racunu za isporucenu robu.

Kupcu se izri¢ito zabranjuje prodaja ili ustupanje prava tre¢im licima nad proizvodom/robom koji se nalazi
u vlasnistvu Prodavca, osim ako se strane ne dogovore drugacije.

Kupac je obavezan da do potpunog izmirenja obaveza predmetnom robom rukuje paZljivo, te ima obavezu
da proizvod/robu drZi i prema njoj se ponasa kao dobar domacin.



U] POSEBNA PRAVA | OBAVEZE POTRSACA | PRODAVCA

- Pakovanje i prepakivanje robe -
Clan 9.

Pakovanje i prepakivanje robe vrsi se na nacin kojim se obezbeduje oCuvanje saobraznosti, zdravstvene i
higijenske ispravnosti, bezbednosti i kvaliteta robe.

Roba namenjena potroSacu mora biti propisno upakovana. Ako se na zahtev potrosaca roba posebno
pakuje, pakovanje se naplacue najvise do iznosa prodajne cene upotrebljenog materijala za pakovanje.

- IzloZbeni primerak i roba sa nedostatkom -
Clan 10.

Ako je proizvod u prodaji, a sluzi kao izloZzbeni primerah na takvoj robi mora stajati oznaka "uzorak" ili
"nije za prodaju". Ako se prodaje roba sa nedostatkom, ta roba mora biti fizi¢ki biti odvojena od ostale
robe sa vidljivim nazivom "roba sa nedostatkom".

- Deklaracija i uputstvo za upotrebu i odrzavanje proizvoda -
Clan 11.

U skladu sa dobrom poslovnom praksom i principom ostvarivanja najboljeg interesa potrosaca, Prodavac
prilikom prodaje robe preporucuje potrosacu da se pridrzava deklaracije, odnosno uputstva za upotrebui
odrzavanje proizvoda, kako bi prilikom upotrebe roba mogla pokazati svoja svojstva koja su naznacena za
njenu redovnu ili narocitu upotrebu, a u skladu s deklaracijom, odnosno uputstvom za upotrebu i
odrZavanje proizvoda.

- Obavestavanje potrosaca o pravima u vezi sa reklamacijom -
Clan 12.

Potrosac ima pravo da se upitom preko elektronske poste Prodavca obavesti o svojim pravima u vezi sa
reklamaciiom. Adresa elektronske poste za kontakt Prodavca glasi: info@vgmagaza.rs, a koju ¢e Prodavac
na svom veb sajtu objaviti i u€iniiti dostupnom objavljuje svojoj ¢ini dostupnom potrosacima.

Ovaj pravilnik ¢e biti obajvljen na veb sajtu Prodavca kako bi potrosaci mogli da se upoznaju sa obimom,
uslovima, rokovima i nac¢inu postavljanja zahteva za reklamaciju robe, a u skladu sa odredbama zakona
koji se odnose na reklamaciju, te ovog pravilnika.


mailto:info@vgmagaza.rs

U] IZJAVLjIVANJE REKLAMACUE | EVIDENCIJA O PRIMLENIM REKLAMACIJAMA

- Roba za koju se moze zahtevati reklamacija -

Clan 13.

Reklamacija se moze izjaviti za svu robu u asortimanu ponude Prodavca.

Za robu, koja je kupljena na akcijama, snizenjima i rasprodajama reklamaciji moze se izjaviti reklamacija.

Za robu koja se prodaje sa oznakom "roba sa nedostatkom", ne moze se izjaviti reklamacija.

- Mesto i nacin izjavljivanja reklamacije i uslovi za reklamaciju -

Clan 14.

Potrosa¢ moze izjaviti reklamaciju, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem, odnosno na trajnom
nosacu zapisa.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na reklamaciju, ima obavezu da dostavi dokaz da je izvrSio kupovinu
robe od Prodavca, odnosno kao dokaz mora dostaviti Prodavcu na uvid racun ili fiskalni racun, overenu
kopiju racuna ili fiskalnog racuna, slip, administrativnu zabranu, odnosno izvod iz poslovne banke u kojoj
ima otvoren tekudi racun kao dokaz da je pladanje izvrSeno platnom karticom ili ¢ekom u korist Prodavca
ili neki drugi drugi dokument koji predstavlja dokaz da je kupovina izvrsena.

Uz reklamaciju, potrosac predocava, odnosno predaje robu koja je predmet reklamacije. Nemogucnost
potroSaca da Prodavcu dostavi ambalaZu robe nije i ne moze biti uslov zbog kojeg Prodavac moze odbiti
potroSacev zahtev za reSavanje reklamacije.

Potrosa¢ nema pravo na reklamaciju ako se utvrdi da su nedostaci na kupljenoj robi nastali njegovom
krivicom (ukljucujudi, ali ne ogranicavajucéi se na mehanicke kvarove i mehanicka ostecenja, upotrebu
kupljene robe suprotno deklaraciji ili uputstvu, punjenje neadekvatnim punjacima ili postavljanje
neadekvatnih baterija i sl.) ili ako nema racun ili drugi dokaz o kupovini, a na nacin predviden stavom 2
ovog ¢lana.



- Evidencija o primljenim reklamacijama -

€lan 15.

Prodavac vodi evidenciju primljenih reklamacija i istu cuva dve godina od dana podnosenja reklamacija od
strane potrosaca.

Po prijemu izjave o reklamaciji Prodavac ce izdati potroSacu pisanu potvrdu da je istu primio i o tome
obavestiti potrosaca elektronskim putem Ovakav naclin obaveStavanja potrosaca predstavlja potvrdu
prijema reklamacije. Potvrda o prijemu reklamacije sadrZi broj pod kojim je zavedena reklamacija
potroSaca zavedena u evidenciji primljenih reklamacija.

Pisana potvrda iz stava 2. ovog ¢lana se popunjava u dva primerka, od kojih je edan primerak namenjen
Prodavcu, dok je drugi primerak namenjen potrosacu.

Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u elektronskom obliku i sadrzi podatke o podnosiocu i
datumu prijema reklamacije, podatke o robi, kratkom opisu nesaobraznosti i zahtevu iz reklamacije,
datumu izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o odgovoru potrosacu, datumu dostavljanja te
odluke, nacinu i primerenom roku za reSavanje reklamacije, a sa kojim se saglasio potrosac, kao i
informacije o produZavanju roka za reSavanje reklamacije, saglasnost potrosaca za produZenje roka, te
ostale napomene ukoliko iste budu postojale.

Lice koje je kod Prodavca zaduZeno za upis podataka u evidenciju o primljenim reklamacijama upisuje u
ovu evidenciju i obraduje one podatke o licnosti podnosioca reklamacije koji su neophodni za ostvarenje
svrhe upisa u ovu evidenciju i reklamacije, i to ime i prezime i kontakt detalje podnosioca. Lice zaduZeno
za upis podataka u ovu evidenciju, prethodno, a u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o
linosti, obaveStava podnosioca o obradi tih podataka i pribavlja punovaZan pristanak za obradu ovih
podataka u svrhu reklamacije. Obavestenje o obradi podataka o licnosti i pristanak potrosaca na obradu
istih, konstatuju se u napomenama u evidenciji o primljenim reklamacijama.

. RESAVAN;jE REKLAMACIA

- Odgovor na reklamaciju -
Clan 16.

Prodavac bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili
elektronskim putem potrosacu dostavlja odgovor na izjavljenu reklamaciju.



Odgovor Prodavca na reklamaciju potrosaca sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu
potrosaca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok za reSavanje reklamacije ne moze da biti
duZi od 15 dana od dana prijema izjave o reklamaciji od strane potrosaca.

- Resavanje reklamacije od strane ovlasé¢enog lica Prodavca -
Clan 17.

Izjavljenu reklamaciju reSaava ovlasé¢eno lice Prodavca. Ovlas¢eno lice Prodavca ispituje reklamaciju,
pregleda robu koja je predmet reklamacije i daje odgovor na reklamaciju.

Kada ovlaséeno lice Prodavca utvrdi da je reklamacija izjavljena u roku i da je opravdana, prihvata
reklamaciju, izjaSnjava se o zahtevu potrosaca i daje mu konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije.

Kada reSavanje reklamacije nije bilo moguce izvrsiti u roku predvidenim ¢l. 11, st. 2 ovog Pravilnika,
ovlasc¢eno lice Prodavca obavestava potrosaca dostavljanjem pisano obavestenje koje sadrzi objasnjenje
razloga zbog kojeg o reklamaciji nije odluceno u roku.

- Resavanje reklamacije od strane Komisije za reklamacije -
Clan 18.

Ako ovlaséeno lice Prodavca ne moZe da utvrdi opravdanost reklamacije i ne moZe da postupi po istoj, on
reklamaciju bez odlaganja prosleduje na reSavanje Komisiji za reklamacije, koju €ine tri ¢lana koje imenuje
direktor Prodavca.

Ovlaséeno lice dostavlja Komisiji za reklamacije: reklamaciju, racun ili drugi dokaz o kupovini u skladu sa
¢lanom 9. stav 2. ovog pravilnika, pisanu potvrdu o prijemu reklamacije i robu koja je predmet reklamacije,
kao i drugu odgovaraju¢u dokumentaciju koja je potrebna za reSavanje reklamacije.

Komisija za reklamacije ispituje reklamaciju, pregleda robu koja je predmet reklamacije i daje odgovor na
reklamaciju.

Za potrebe donosenja odluke o reklamaciji, Komisija za reklamacije moZe pribaviti stru¢ni nalaz i misljenje
o robi koja je predmet reklamacije od akreditovanog tela koje angazuje Prodavac, ali samo u slucajevima
kada to iziskuju opravdane okolnosti.



Kada Komisija za reklamacije utvrdi da je reklamacija izjavljena u roku i da je opravdana, prihvata
reklamaciju, izjaSnjava se o zahtevu potrosaca i daje mu konkretan predlog i rok za resavanje reklamacije,
te ga o tome obavestava dostavljanjem pisanog odgovora na reklamaciju i usmenim obavestavanjem o
odgovoru.

- Prihvatanje reklamacije -
Clan 19.

U slucaju prihvatanja reklamacije, a saglasno uslovima propisanim odredbama zakona i ovim pravilnikom,
ovlascéeno lice Prodavca, odnosno Komisija za reklamacije potroSacu moze dati predlog za:

- otklanjanje nedostatka robe;
- zamenu robe sa nedostatkom za novu robu, odnosno robu odgovaraju¢eg modela, tipa ili slicnu robu;
- umanjenje, odnosno korekciju cene robe;

- raskid ugovora i povraéaj nov€anog iznosa pla¢enog za tu robu.

- Postupanje u slucaju kada potrosac odbije predlog resavanja reklamacije -
Clan 20.

Kada potrosac odbije predlog za resavanja reklamacije, ovlaséeno lice Prodavca, odnosno Komisija za
reklamacije ée u skladu sa zakonom, ovim pravilnikom, te drugim vaZec¢im propisima i opstim aktima,
dobrom poslovnom praksom i nacelom savesnosti i posStenja, nastojati da sa potrosacem pronade najbolji
nacin za reSenje nastalog spornog pitanja.

- Neprihvatanje reklamacije -
Clan 21.

Kada ovlasceno lice Prodavca, odnosno Komisija za reklamacije utvrdi da je protekao rok za reklamaciju ili
da reklamacija nije opravdana o tome obaveStava potroasaca dostavljanjem pisanog odgovora na
reklamaciju u kome se jasno navode razlozi neprihvatanja reklamacije.

Kada se utvrdi da je reklamacija neosnovana, potrosacu se dostavlja roba koja je bila predmet reklamacije.

Ovlaséeno lice Prodavca, odnosno Komisija za reklamacije ovlas¢eni su da ne prihvate reklamaciju
potroSaca kada utvrde da je nedostatak na robi nastao krivicom potrosaca, ukljucujuéi nastanak i
nedostatka usled nepridrZavanjaz zahteva iz deklaracije, odnosno uputstava za upotrebu i odrZavanje.



Ako potrosac nakon kontakta telefonom ili elektronskom postom ili nakon liénog kontakta u roku od pet
radnih dana odbije da primi robu za koju reklamacija nije prihvaéena, ovlas¢eno lice Prodavca, odnosno
Komisija za reklamacije ¢e preporu¢enom postom dostaviti robu na kuénu adresu potrosaca.

- Ispunjenje zahteva i produZenje roka -
Clan 22.

Prodavac postupa u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za resavanje reklamacije, ukoliko je dobio
prethodnu saglasnost potrosaca.

Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu potrosaca u roku iz ¢l. 11,
st. 2 ovog Pravilnika, Prodavac je duZzan da o produZenju roka za resavanje reklamacije obavesti potrosacai
navede rok

u kojem ¢e je resiti zahtev za reklamaciju. Potrosac da je saglasnost za produzZenje roka. Obavestenje
Prodavca i saglasnost potrosac¢a se moraju evidentirati u evidenciji primljenih reklamacija. Produzenje
roka za reSavanje reklamacija mogude je samo jednom.

- Troskovi reklamacije -
Clan 23.

Troskove koji nastanu po osnovu reklamacije snosi Prodavac.

- Dostavljanje resenih reklamacija -
Clan 24.

ReSene reklamacije dostavljaju se, sa odgovarajuéom dokumentacijom za razduZenje i drugom
pripadaju¢om dokumentacijom, Prodavcu i sluzbi zaduzenoj za knjigovodstvo i radunovodstvo.
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Clan 25.

Ovaj pravilnih kao i njegove izmene i dopune objavljuju se na internet stranici Prodavca.



€lan 26.

Ovaj pravilnik stupa na snagu 8. (osmog dana) od dana objavljivanja istog na veb stranici Prodavca.



